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B ENEFIT E  VANTAGGI

1- SERVIZIO AGENZIA VIAGGI TELEFONICA.

IL SERVIZIO

Il servizio è offerto in collaborazione con Fintravel Srl, l'agenzia viaggi telefonica che offre ai Titolari i servizi di agenzia, dalla prenotazione

dei pacchetti viaggio all’emissione di biglietti aerei e ferroviari.

CARATTERISTICHE

L’agenzia viaggi telefonica mette a disposizione dei Titolari i servizi di prenotazione e invia direttamente al domicilio tutti i documenti 

di viaggio. Attraverso il servizio di Agenzia Viaggi il Titolare potrà usufruire del bonus del 5% sulle prenotazioni effettuate, che verrà

accreditato direttamente sul conto corrente del Titolare al rientro dal viaggio.

MODALITÀ DI ACCESSO AL SERVIZIO

Per usufruire del benefit il Titolare deve contattare il Centro Servizi Titolari al numero telefonico 800.900.038 (da lunedì a venerdì,

dalle ore 9.00 alle ore 17.00) che provvederà ad inoltrare la chiamata al Call Centre di Fintravel.

AVENTI DIRITTO

Tutti i Titolari di Carta di Credito BankAmericard Platinum e i familiari residenti allo stesso domicilio del Titolare.

AVVERTENZE

• Per usufruire del bonus 5% il Titolare deve prendere parte al viaggio.

• La richiesta delle prestazioni oggetto del Servizio va fatta esclusivamente per telefono al numero dedicato presso il Centro Servizi Titolari; 

eventuali prenotazioni effettuate direttamente presso Fintravel non possono beneficiare del bonus 5%.

• Il servizio di prenotazione biglietteria aerea nazionale viene effettuato solo per le compagnie che hanno la possibilità di emettere

il biglietto E-Ticket, il biglietto elettronico che il Titolare ritirerà direttamente in aeroporto al banco accettazione.

• Il Titolare deve effettuare il pagamento prima che l'agenzia Viaggi abbia emesso i biglietti e gli altri documenti di viaggio.
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CONDIZIONI E MODALITÀ DI PAGAMENTO

Servizi inclusi nel bonus 5%:

a. prenotazioni di pacchetti vacanze, tour e crociere;

b. prenotazioni di biglietti per voli charter offerti al pubblico e consegna degli stessi;

c. prenotazioni di auto a noleggio presso qualsiasi primaria società di autonoleggio, effettuate in combinazione con una delle prestazioni 

di cui ai punti: a., b., c., f.;

d. prenotazioni presso qualsiasi albergo che accetti prenotazioni tramite agenzia viaggi, effettuate in combinazione con una 

delle prestazioni di cui ai punti: a., b., c., f.;

e. emissione di biglietti per qualsiasi tratta ferroviaria internazionale con partenza dall'Italia e consegna degli stessi;

f. prenotazione di biglietti per traghetti e consegna degli stessi.

Servizi non inclusi nel bonus 5%:

• prenotazioni di sola auto a noleggio (non effettuate in combinazione con una delle prestazioni di cui ai punti a., b., e., f.);

• prenotazioni di solo albergo (non effettuate in combinazione con una delle prestazioni di cui ai punti a., b., c., f.);

• prenotazioni di biglietti aerei per voli di linea nazionale e internazionale;

• soggiorni presso alberghi di durata superiore a 30 pernottamenti;

• soggiorni in "bed and breakfast";

• campeggi di tende o di roulotte e camper;

• soggiorni in unità abitative non alberghiere (es. Chalets);

• soggiorni presso Alberghi o Centri Termali che non accettino prenotazioni tramite agenzia viaggi;

• soggiorni in locali di Proprietà Privata (es. appartamenti o case in affitto di privati);

• soggiorni in locali non destinati al pernottamento (es. locali per conferenze, meetings ecc.);

• noleggio auto di durata superiore a 30 giorni o presso società che non accettino prenotazioni tramite Agenzia Viaggi;
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• veicoli di lusso e veicoli non catalogabili quali “veicoli per il trasporto di persone”;

• biglietti di traghetti in servizio di linea su laghi;

• prenotazioni presso alberghi a valere sul Servizio Jade.

Sono inoltre esclusi dal diritto al bonus 5%:

• penalità;

• supplementi, per es. supplemento singola;

• tasse;

• passaggio ad una classe superiore;

• spese per sovraccarico bagagli;

• servizi per ristorazione;

• facchini, telefonate, parcheggi, mance, servizi o acquisti fatti dalla camera;

• extra facoltativi per vacanze/voli, per es. tour facoltativi o assicurazioni viaggio;

• extra facoltativi in hotel, per es. culle;

• extra facoltativi per noleggio auto, per es. telefonino o seggiolino per bambini.

Modalità di pagamento:

• all'atto della prenotazione, oltre ai dettagli relativi al viaggio, devono essere concordate le modalità di regolamento 

del corrispettivo dovuto che possono essere: Assegno, Bonifico Bancario e Carta di Credito;

• il regolamento di biglietti aerei per i soli voli di linea emessi dalle principali Compagnie Aeree può essere anche effettuato 

a valere sulla Carta di Credito BankAmericard Platinum;

• i biglietti, i documenti di viaggio, gli itinerari e il Modulo di Richiesta del Bonus verranno spediti direttamente all'indirizzo

del Titolare, non appena saranno resi disponibili dal Tour Operator o da altro ente/società emittente, ma in nessun caso 

più tardi di cinque giorni prima della data di partenza. Per i viaggi “last minute”, l'agenzia Viaggi potrà spedire, 



quando necessario, i biglietti e altri documenti di viaggio al punto di partenza dove potrà ritirarli personalmente.

2 - SCONTO SOGGIORNO DIMORE DI CHARME.

IL SERVIZIO 

L'adesione al Servizio dà diritto ad accedere al network di Cuendet, gestito da Fintravel, che propone oltre 3.000

proprietà di prestigio in Italia, Francia, Spagna, Portogallo, Grecia e Croazia. Le dimore sono tutte situate nelle più importanti 

città d'arte, in case coloniche o castelli immersi nei più suggestivi paesaggi naturali e vi si può prenotare sia soggiorni brevi 

della durata di un week-end, ma anche vacanze di lunga durata. 

CARATTERISTICHE GENERALI

Il Titolare può soggiornare nelle dimore di charme del circuito Cuendet, scegliendo tra oltre 3.000 strutture, e godersi una vacanza 

di assoluto riposo e relax, immerso negli splendidi scenari che offre l'Europa.

MODALITÀ DI ACCESSO:

Per usufruire dell'offerta Cuendet il Titolare dovrà contattare il Centro Servizi Titolari al numero telefonico 800.900.038 

(da lunedì a venerdì, dalle ore 9.00 alle ore 17.00), che inoltrerà la chiamata alla Centrale Operativa di Fintravel. Il Titolare dovrà

indicare le proprie preferenze di partenza e di destinazione all'operatore, il quale verificherà la disponibilità delle strutture per la data 

e il luogo indicato, concorderà con il Titolare le modalità di pagamento e, a pagamento avvenuto, gli invierà tutta la documentazione 

di viaggio direttamente all'indirizzo da lui indicato e senza spese aggiuntive. Il Centro Servizi Titolari, inoltre, si preoccuperà di verificare 

se il Titolare è interessato a dei servizi aggiuntivi (biglietti aerei, biglietti per treni internazionali, etc.) per completare il suo viaggio 

alle condizioni offerte dal servizio di Agenzia Viaggi Telefonica. Inoltre, se lo desidera, il Titolare potrà anche richiedere che gli venga

inviato, direttamente a casa al costo di € 6,50, il catalogo completo Cuendet per poter scegliere la meta che preferisce.

AVENTI DIRITTO

Il Titolare di Carta di Credito BankAmericard Platinum che può avvalersi delle prestazioni comprese nel Servizio, oltre che per sé, 

anche per il coniuge convivente e per i familiari che risiedono permanentemente al suo stesso indirizzo.
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CONDIZIONI E MODALITÀ DI PAGAMENTO

Il Titolare di Carta Platinum può accedere al servizio Cuendet alle seguenti condizioni:

• sconto 10% nei periodi di alta stagione;

• sconto 15% nei periodi di bassa stagione.

3 - SERVIZIO AGENZIA VIAGGI GOLF.

SERVIZIO

Il servizio offre un'assistenza personalizzata per il Titolare interessato ad informazioni e/o prenotazioni nell'ambito del Golf.

Il servizio comprende:

• Golf Courses: servizio di prenotazione con sconti fino al 25% sul Green Fee in circa 25 Golf Courses in Italia;

• speciale servizio di prenotazione green “Last Minute”;

• speciali agevolazioni fino al 10% sulle lezioni di golf;

• Golf Hotels: servizio di prenotazione di pacchetti settimanali o week-end presso un network di circa 20 Golf Hotels in Italia e Tunisia. 

I pacchetti comprendono soggiorno in hotel e prenotazione dei Tee Times con uno sconto del 10% sul pernottamento ed una o due 

green fee in omaggio oltre all'eventuale quota gratuita di iscrizione alla gara;

• Golf Resorts: servizio di prenotazione gratuita a tariffe dedicate in un network di resorts situati nei pressi di Golf Courses internazionali 

con uno sconto del 15% sulle tariffe.

MODALITÀ DI ACCESSO

Per avere accesso al servizio, il Titolare dovrà telefonare al Centro Servizi Titolari al numero telefonico 800.900.038 (da lunedì a

venerdì, dalle ore 9.00 alle ore 17.00). Il Titolare potrà conoscere tutte le offerte e procedere direttamente alla prenotazione.

AVENTI DIRITTO

Tutti i Titolari di Carta di Credito BankAmericard Platinum.
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CONDIZIONI E MODALITÀ DI PAGAMENTO

Gli sconti vengono effettuati esclusivamente a mezzo prenotazione e pagamento con la Carta di Credito BankAmericard Platinum effettuato

tramite il Centro Servizi Titolarie a seguito della presentazione in Hotel del voucher di pagamento. Le prenotazioni effettuate possono

essere pagate unicamente a mezzo Carta di Credito BankAmericard Platinum.

6 - SERVIZIO PRENOTAZIONE EVENTI.

IL SERVIZIO

Biglietteria per eventi musicali, sportivi e culturali. TicketOne è la prima società in Italia di biglietteria, marketing, informazione e commercio

elettronico per sport, spettacolo e cultura. TicketOne vuole essere uno strumento per organizzare al meglio e con semplicità il tempo libero.

Con TicketOne si possono avere o trovare tutte le informazioni sui concerti, sulle partite di calcio e di basket, gli eventi sportivi più diversi,

gli spettacoli a teatro, i musical, la programmazione dei cinema, ma anche le mostre, i parchi di divertimento, i musei; in pratica tutto ciò

che riguarda l'entertainment e la cultura.

CARATTERISTICHE GENERALI

Tramite il Centro Servizi Titolari si potranno scegliere e acquistare direttamente i Biglietti per una vasta selezione di eventi sportivi, culturali

e musicali. I biglietti acquistati tramite il Centro Servizi Titolari saranno inviati gratuitamente presso l'indirizzo prescelto. 

Il costo dei Biglietti sarà addebitato sulla Carta di Credito BankAmericard Platinum. Gli eventi disponibili sono consultabili anche all'indirizzo

Internet www.ticketone.it.

MODALITÀ DI ACCESSO

Per informarsi quali eventi sono disponibili, a quali prezzi, in quali località e eventualmente per acquistarne i biglietti il Titolare dovrà

semplicemente contattare il Centro Servizi Titolari al numero telefonico 800.900.038 (da lunedì a venerdì, dalle ore 9.00 alle

ore 17.00). Per la corretta identificazione, il Titolare dovrà comunicare all'operatore di essere Titolare di una Carta di Credito BankAmericard

Platinum e dettargli le prime sei cifre del proprio numero di carta riportato sul fronte della Credit Card. L'operatore guiderà il Titolare nella

scelta sia dell'evento che del posto o della fascia oraria (per gli eventi che ne consentono la selezione) e, quando definito il tutto, stamperà



i biglietti richiesti. Contestualmente verrà richiesto il numero e la data di scadenza della Carta di Credito BankAmericard,

sulla quale verrà addebitato il costo dei biglietti. I biglietti saranno inviati all'indirizzo che avrà indicato e saranno validi

per l'ingresso nel giorno e/o nell'orario riportato.

AVENTI DIRITTO

Il Titolare in possesso di una Carta di Credito BankAmericard Platinum in corso di validità.

AVVERTENZE

• Per poterne consentire la consegna in tempo utile, i biglietti potranno essere acquistati sino a massimo di 3 giorni lavorativi antecedenti 

la data dell'evento. 

• In caso di mancato recapito dei biglietti, il Titolare deve avvertire il Centro Servizi Titolari entro le ore 12.00 della data dell'evento per 

poterne consentire l'annullamento. In caso diverso i Biglietti verranno addebitati al Titolare.

CONDIZIONI E MODALITÀ DI PAGAMENTO

I biglietti acquistati tramite il Centro Servizi Titolari possono essere pagati esclusivamente con Carta di Credito BankAmericard Platinum.

7 - SERVICE PREMIERE E CONCIERGE.

CARATTERISTICHE GENERALI DEL SERVIZIO

Il Servizio fornisce accesso telefonico a servizi di informazione e acquisto beni e servizi. Alcuni di questi servizi sono erogati con 

la collaborazione di società terze.

AVENTI DIRITTO

Il Titolare in possesso della Carta di Credito BankAmericard Platinum in corso di validità.

MODALITÀ DI ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO:

Il Titolare che intende usufruire dei servizi offerti, dovrà semplicemente contattare il Centro Servizi Titolari al numero telefonico

800.900.038 (da lunedì a venerdì, dalle ore 9.00 alle ore 17.00). Il Titolare potrà essere identificato comunicando all'operatore 

di essere un Titolare di Carta di Credito BankAmericard Platinum e dovrà, inoltre comunicare le prime sei cifre riportate sul fronte della sua
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Credit Card. Il Centro Servizi Titolari, dopo aver verificato il tipo di servizio richiesto, provvederà a rispondere direttamente tramite un proprio

operatore o a trasferire la chiamata alla società terza erogatrice del servizio. Nel caso in cui la richiesta del Titolare non possa essere evasa

durante la telefonata, il Centro Servizi Titolari ricontatterà il Titolare in un breve lasso di tempo e comunque entro il giorno stesso di chiamata.

SERVIZI DISPONIBILI

1 - Servizio invio fiori

Il servizio è offerto in collaborazione con il Gruppo Internazionale TF srl - Faxiflora, che offre ai Titolari la possibilità di inviare fiori in Italia

e all'estero con una semplice telefonata.

CARATTERISTICHE GENERALI: Il Titolare può comodamente inviare fiori in tutti i paesi raggiunti dal servizio Faxiflora, usufruendo 

di particolari agevolazioni. Se usufruisce del servizio per l'Italia, il Titolare può inviare un messaggio personale di accompagnamento

all'omaggio floreale.

MODALITÀ DI ACCESSO: Per accedere al servizio invio fiori, il Titolare dovrà telefonare al Centro Servizi Titolari che, dopo averlo identificato

(tramite le prime sei cifre della numerazione della Carta di Credito BankAmericard Platinum), inoltrerà la telefonata al Customer Service 

di Faxiflora, al quale dovrà fornire tutti i dati necessari per la consegna dell'omaggio floreale: destinatario, tipologia di fiori,

messaggio da allegare. Per gli omaggi floreali con consegna in Italia il Titolare avrà la possibilità di accompagnare la spedizione 

con un messaggio scritto di suo pugno. In questo caso, dovrà inviare il messaggio via fax a Faxiflora, che si preoccuperà di inoltrarlo 

al destinatario insieme all'invio floreale. Nel caso in cui chiamasse il Centro Servizi Titolari in orario di chiusura del Customer Service

Faxiflora (dalle 12.30 alle ore 15), il Centro Servizi Titolari farà in modo che venga richiamato da Faxiflora in giornata alla riapertura 

dei propri uffici. L'ammontare della spesa ed il relativo pagamento saranno concordati direttamente con l'operatore Faxiflora. 

AVENTI DIRITTO: Il Titolare in possesso di una Carta di Credito BankAmericard Platinum.

CONDIZIONI E MODALITÀ DI PAGAMENTO: Il Titolare ha diritto ad uno sconto del 20% sul costo della spedizione in Italia e all'estero. 

Il Titolare può effettuare il pagamento esclusivamente tramite Carta di Credito BankAmericard Platinum. 



2 - Servizio Spedizione tramite Corriere

SERVIZIO: TNT Express Italy è un'azienda leader nel settore delle spedizioni di pacchi e documenti in Italia e nel mondo:

gestisce oltre 140.000 spedizioni ogni giorno, impiegando circa 8.000 dipendenti diretti e non.

CARATTERISTICHE GENERALI: TNT offre ai Titolari la possibilità di utilizzare i propri servizi di corriere espresso a

condizioni agevolate per spedizioni singole nazionali e internazionali.

MODALITÀ DI ACCESSO E DI ADESIONE: Per aderire all'offerta commerciale di TNT Global Express, il Titolare potrà contattare

telefonicamente il Centro Servizi Titolari al numero telefonico 800.900.038 (da lunedì a venerdì, dalle ore 9.00 alle ore 17.00),

che trasferirà la chiamata al Call Center di TNT. L'operatore TNT definirà, in base alle caratteristiche della spedizione richiesta (località 

di ritiro, località di destinazione, peso, ecc.), il costo sul quale sarà calcolato il 15% di sconto. La riduzione di prezzo sarà applicata anche

sui servizi accessori, come ad esempio il contrassegno e/o l'assicurazione. È possibile anche recarsi presso una delle 135 filiali TNT. 

Dopo aver presentato la Carta di Credito BankAmericard Platinum, il personale TNT stabilirà, in base alle caratteristiche della spedizione, 

la cifra dovuta, sulla quale applicherà lo sconto concordato.

AVENTI DIRITTO: Il Titolare in possesso di una Carta di Credito BankAmericard Platinum.

AVVERTENZE: Lo sconto sulle spedizioni singole non è applicabile su spedizioni a carico del destinatario.

CONDIZIONI E MODALITÀ DI PAGAMENTO: Spedizioni singole: 15% di sconto sul valore complessivo della spedizione. 

Il pagamento sarà contestuale in contanti alla consegne del pacco per la spedizione.

8 - SERVIZIO CORSI DI VELA E CROCIERE VACANZA.

IL SERVIZIO

Il servizio offre al Titolare la possibilità di partecipare ai corsi di vela e alle crociere - vacanza organizzati da Marvèlia, società specializzata

in servizi “nautici” high-end, prodotti di alto profilo con il supporto di mezzi tecnicamente innovativi e all'avanguardia. 
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CARATTERISTICHE GENERALI

Il Titolare può usufruire dei corsi Marvèlia che sono la strada migliore per imparare, gradualmente, a vivere il mare in completa autonomia e

sicurezza e sono strutturati in base alle conoscenze della persona in ambito velico: il corso base si rivolge ai principianti e gradualmente 

si arriva al corso con il tutor, dedicato all'esperto che vuole compiere il “salto” e navigare in solitario.

MODALITÀ DI ACCESSO

Per accedere al servizio il Titolare deve contattare il Centro Servizi Titolari al numero telefonico 800.900.038 (da lunedì a venerdì,

dalle ore 9.00 alle ore 17.00), che inoltrerà la chiamata a Marvèlia, dove un operatore fornirà le informazioni richieste ed il supporto

necessario per la prenotazione.

AVENTI DIRITTO

Tutti i Titolari di Carta di Credito BankAmericard Platinum.

CONDIZIONI E MODALITÀ DI PAGAMENTO

Sconto del 10% sui corsi e sulle crociere. Le modalità di pagamento verranno concordate all'atto della prenotazione.

9 - SERVIZIO DI ACQUISTO ATTREZZATURA SPORTIVA PER IL GOLF.

IL SERVIZIO

Il Servizio, in collaborazione con Golfnet, offre ai Titolari di Carta di Credito BankAmericard Platinum la possibilità di acquistare

l'attrezzatura sportiva per il golf a condizioni vantaggiose.

MODALITÀ DI ACCESSO AL SERVIZIO

Il Titolare potrà effettuare i propri acquisti, a condizioni vantaggiose tramite il sito www.golfnet.it compilando l'apposita sezione ordini e carrello.

AVENTI DIRITTO

Il Titolare in possesso di una Carta di Credito BankAmericard Platinum.

AVVERTENZE

Lo sconto si applica solo sui prodotti nuovi.
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CONDIZIONI E MODALITÀ DI PAGAMENTO

10% di sconto per qualsiasi acquisto sui prodotti presenti sul sito www.golfnet.it.

Per qualsiasi ulteriore informazione sulla spedizione consultare i termini e le condizioni presenti sul sito www.golfnet.it

Il Titolare può decidere di effettuare il pagamento nelle seguenti modalità:

• Carta di credito;

• Bonifico Bancario (per acquisto on line).


